
ASSISTANCE MEDICALE :
notre partenariat AXA
Partners peut être enclenché
pour vous mettre en relation
avec un médecin. 

MODE D’EMPLOI
1. Vous vous sentez pas bien
pendant votre séjour dans notre
établissement, et vous avez des
suspicions COVID
2. L’équipe réception recueillera
vos informations et
consentement par téléphone et
e-mail, pour les adresser à AXA et
déclencher votre
téléconsultation
3. Vous êtes rappelé par un
généraliste sur votre téléphone
portable et recevez si besoin est
une ordonnance OU vous pouvez
également être redirigés vers le
réseau médical certifié par AXA
pour une consultation physique
si besoin est

Vous avez au cours de votre séjour une
suspicion de COVID, sans symptômes graves?

During your stay you have a suspicion of COVID,
without serious symptoms?

ASSISTANCE MÉDICALE - MEDICAL ASSISTANCE AXA

Service de mise en relation
pour les clients de l’hôtel, qui
auront ensuite à charge les
frais médicaux de
consultation, médicaments
(...), coût d'itinérance suivant
le forfait téléphonique du
client.
Langues possibles : anglais et
en français

40 000* experts médicaux dans le
monde 
Des professionnels médicaux
certifiés par AXA : hôpitaux,
centres de soins, généralistes,
spécialistes 

ALLSAFE_AXA Partners

AXA Leader Mondial en Assurance &
Assistance 

Un dispositif ne remplaçant pas
les procédures existantes de
gestion des urgences : ils
complètent ces procédures en cas
de situation médicale non
urgente

MEDICAL ASSISTANCE: our
AXA Partners partnership can
be initiated to put you in
touch with a doctor. 

MANUAL
1. You feel unwell during your
stay in our establishment, and
you have COVID suspicions
2. The reception team will collect
your information and consent by
telephone and e-mail, to send
them to AXA and trigger your
teleconsultation
3. You are called back by a
general practitioner on your
mobile phone and receive a
prescription if necessary OR you
can also be redirected to the
medical network certified by AXA
for a physical consultation if
necessary.

Connection service for hotel
guests, who will then be
responsible for the medical
costs of consultations, drugs
(...), roaming costs according
to the customer's telephone
plan.
Available languages: English
and French

40,000 * medical experts
worldwide
Medical professionals certified by
AXA: hospitals, health centers,
general practitioners, specialists

ALLSAFE_AXA Partners

AXA World Leader in Insurance &
Assistance

A device that does not replace the
existing emergency management
procedures: they supplement these
procedures in the event of a non-
emergency medical situation
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Report de date : si besoin est, en
période de restrictions sanitaires.
Pré check-in : préparer votre
arrivée pour avoir uniquement à
prendre votre clé en arrivant 
Enregistrer: votre portable/email
et votre réservation restauration

Appelez nous à J-2 avant votre
arrivée pour :

G E S T E S  B A R R I E R E S  :  p o r t  d u  m a s q u e
s i  o b l i g a t o i r e ,  p r é s e n c e  d e  g e l  p o u r  s e
l a v e r  r é g u l i è r e m e n t  l e s  m a i n s ,  r e s p e c t
d u  s e n s  d e  c i r c u l a t i o n ,  p l e x i g l a s s  &
p a r e - h a l e i n e s  ( b u f f e t s ) .

R E S T A U R A T I O N  :  l ' a c c u e i l  p e u t  ê t r e
r e s t r e i n t  ( d i s t a n c i a t i o n ,  n o m b r e  d e
c o n v i v e s )  v o i r e  f e r m é  d a n s  n o s
e s p a c e s  r e s t a u r a t i o n  s u i v a n t  l e s
o b l i g a t i o n s  g o u v e r n e m e n t a l e s .

C H A M B R E :  P a r  s é c u r i t é ,  s o n  a c c è s  s e r a
l i m i t é  d è s  q u e  v o u s  e n  a u r e z  p r i s
p o s s e s s i o n .  L e  s e r v i c e  d ’ e n t r e t i e n  s e
f e r a  s u r  d e m a n d e  e n  r é c e p t i o n ,  e n
v o t r e  a b s e n c e .  L e s  m i n i b a r s  v i d é s ,
s o n t  u t i l i s a b l e s  à  d e s  f i n s
p e r s o n n e l l e s .

P A R T I E S  C O M M U N E S  :  p o i n t s  d ' a p p u i s
d é s i n f e c t é s  

S A L O N S  :  L a  d é s i n f e c t i o n  p e u t  ê t r e
n é c e s s a i r e  a v a n t ,  p e n d a n t  l e  d é j e u n e r ,
a p r è s  v o t r e  v e n u e .  A  c e t  e f f e t ,  m e r c i
d e  n e  l a i s s e r  a u c u n  e f f e t  p e r s o n n e l  s u r
t a b l e  e t  d e  p e n s e r  à  a é r e r  a u  c o u r s  d e
l a  j o u r n é e ,  d e  c o n s e r v e r  l a  m ê m e
p l a c e  s i  p o s s i b l e .  U n e  p o u b e l l e  e s t
d é d i é e  a u x  m a s q u e s ,  m o u c h o i r s .  L e
m a t é r i e l  v e c t e u r  d e  c o n t a m i n a t i o n
s u p p r i m é  r e s t e  d i s p o n i b l e  s u r
d e m a n d e .

L O I S I R S  ( p o u r  h ô t e l  é q u i p é )  :  L e
n o m b r e  d e  p e r s o n n e s  p r é s e n t e s
s i m u l t a n é m e n t  p e u t  ê t r e  l i m i t é  a f i n  d e
r e s p e c t e r  l a  d i s t a n c i a t i o n .  U n e  d o u c h e
e s t  o b l i g a t o i r e  a v a n t  e t  a p r è s  v o t r e
e n t r é e  d a n s  c e r t a i n s  e s p a c e s  l o i s i r s .
P o u r  t o u s  a u t r e s  e s p a c e s  l o i s i r s ,  m e r c i
d e  p e n s e r  à  v o u s  l a v e r  l e s  m a i n s  e n
e n t r a n t / s o r t a n t .

M e r c i  d e  v o u s  d é s i n f e c t e r  l e s  m a i n s
a v a n t  e t  a p r è s  v o t r e  v e n u e .  
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Postponement of date: if
necessary, during periods of
health restrictions.
Pre-check-in: prepare for your
arrival so that you only have to
take your key on arrival 
Save: your cell phone / email and
your catering reservation

Call us D-2 before your arrival to:

ARRIVAL - ARRIVEE

SEJOUR - STAY

B A R R I E R  G E S T U R E S :  w e a r i n g  a  m a s k  i f
c o m p u l s o r y ,  p r e s e n c e  o f  g e l  t o  w a s h
y o u r  h a n d s  r e g u l a r l y ,  r e s p e c t  f o r  t h e
d i r e c t i o n  o f  m o v e m e n t ,  p l e x i g l a s s  &
s n e e z e  g u a r d s  ( b u f f e t s ) .

C A T E R I N G :  r e c e p t i o n  m a y  b e
r e s t r i c t e d  ( d i s t a n c e ,  n u m b e r  o f
g u e s t s )  o r  e v e n  c l o s e d  i n  o u r  c a t e r i n g
a r e a s  a c c o r d i n g  t o  g o v e r n m e n t
o b l i g a t i o n s .

B E D R O O M :  F o r  s e c u r i t y ,  i t s  a c c e s s  w i l l
b e  l i m i t e d  a s  s o o n  a s  y o u  h a v e  t a k e n
p o s s e s s i o n  o f  i t .  T h e  m a i n t e n a n c e
s e r v i c e  w i l l  b e  d o n e  o n  r e q u e s t  a t
r e c e p t i o n ,  i n  y o u r  a b s e n c e .  T h e  e m p t y
m i n i b a r s  c a n  b e  u s e d  f o r  p e r s o n a l
p u r p o s e s .

C O M M O N  A R E A S :  d i s i n f e c t e d  s u p p o r t
p o i n t s

L I V I N G  R O O M S :  D i s i n f e c t i o n  m a y  b e
n e c e s s a r y  b e f o r e ,  d u r i n g  l u n c h ,  a f t e r
y o u r  v i s i t .  T o  t h i s  e n d ,  p l e a s e  d o  n o t
l e a v e  a n y  p e r s o n a l  e f f e c t s  o n  t h e  t a b l e
a n d  r e m e m b e r  t o  v e n t i l a t e  d u r i n g  t h e
d a y ,  t o  k e e p  t h e  s a m e  p l a c e  i f
p o s s i b l e .  A  b i n  i s  d e d i c a t e d  t o  m a s k s ,
h a n d k e r c h i e f s .  T h e  r e m o v e d
c o n t a m i n a t i o n  v e c t o r  m a t e r i a l  r e m a i n s
a v a i l a b l e  o n  r e q u e s t .

L E I S U R E  ( f o r  e q u i p p e d  h o t e l ) :  T h e
n u m b e r  o f  p e o p l e  p r e s e n t  a t  t h e  s a m e
t i m e  c a n  b e  l i m i t e d  i n  o r d e r  t o  r e s p e c t
t h e  d i s t a n c e .  A  s h o w e r  i s  c o m p u l s o r y
b e f o r e  a n d  a f t e r  e n t e r i n g  c e r t a i n
l e i s u r e  a r e a s .  F o r  a l l  o t h e r  l e i s u r e
a r e a s ,  p l e a s e  r e m e m b e r  t o  w a s h  y o u r
h a n d s  w h e n  e n t e r i n g  /  l e a v i n g .

P l e a s e  d i s i n f e c t  y o u r  h a n d s  b e f o r e  a n d
a f t e r  y o u r  v i s i t .
 

CHAMBRE: laissez svp la fenêtre
ouverte pour aérer 
CHECK OUT: réalisons le ensemble
avant votre départ.
CLE : à déposer svp dans la boîte en
réception et votre facture vous sera
emailée.

 

DEPART - DEPARTURE
ROOM: please leave the window
open to ventilate
CHECK OUT: let's do it all before you
leave.
KEY: please drop it in the inbox and
your invoice will be emailed to you.
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